(,,))) VOUS ETES MEMBRE D’UNE

CRSA | CETTE FICHE VOUS CONCERNE !

La CRSA Grand Est a organisé des rencontres régionales des représentants d’usagers dans chaque ante
région (Alsace, Lorraine, Champagne-Ardenne) pour les informer de leurs droits, en partenariat avec
le CREAI Grand Est, France Assos Santé Grand-Est et 'ORS Grand Est, avec les objectifs suivants :

e Mieux connaitre les missions réglementaires des CDU et des CVS

e Mettre en accessibilité les textes organisateurs de ces instances

e Favoriser les échanges de bonnes pratiques autour de leur mise en ceuvre
Suite a ces rencontres, voici des bonnes idées a retenir :

POUR UNE COMMISSION DES USAGERS EFFICACE

Lorganisation des CDU dans I'établissement constitue
une premiére étape essentielle

@)
(R ¢ Respecter la loi et la reglementation en vigueur concernant la mise en ceuvre d’une CDU :
nombre minimum de réunions dans I'année, communication et mise a disposition des
@) {:@} O documents, implication des membres, remboursement des frais de déplacements des
A A Représentants d’Usagers (RU), etc.

e Informer de I'existence du congé de représentation et pouvoir le proposer a I'ensemble
des personnes ayant un mandat de représentation

Collaboration, participation et expression, garantissent I’exercice
de la démocratie en santé

e Impliquer les membres lors de la rédaction du reglement intérieur de la CDU

O
f Dx e Favoriser la participation et la prise de parole des membres de la CDU autour de projets
ou debats notamment I'analyse et les réponses aux plaintes et réclamations

A= 0) ¢ Réunir des membres d’horizons différents voire des personnes extérieures si besoin

e Améliorer la concertation avec les professionnels et faciliter les liens entre les différentes
instances des établissements de santé avec la Commission Médicale d’Etablissement ou
le Conseil de Surveillance



Des conditions qui permettent un bon fonctionnement

e S’assurer que les personnes désignées a la CDU respectent leur mandat : présence en
réunion, implication, etc.

e Faciliter la gestion administrative de la CDU pour bien préparer les réunions : concilier
I'ensemble des agendas, envoyer I'ordre du jour des réunions dans les temps, etc.

8{» 8 e \ettre en place une CDU par site en cas de multi-sites
{@}7 e S'assurer que le médiateur médical médecin et son suppléant, soient désignés (par le
8 <1J 8 représentantlégal de |établissement, apres avis de lacommission médicale d’établissement),
qu'ils n’exercent pas dans le méme service et qu'ils puissent étre formés a I'écoute
e Proposer des formations (en présentiel ou en visioconférence) et information (documentation,
fiche pratique, ...) a destination des RU, utiles, pratiques et accessibles afin de mobiliser un
maximum de représentants d’usagers
e Utiliser un langage adapté facilitant la compréhension et I'expression des non-spécialistes
dans le domaine de la santé
La communication favorise la visibilité de la CDU
e Faire une campagne de communication a destination du grand public mais aussi des
O /O\ 8 professionnels des établissements de santé pour promouvoir les missions et le role des CDU
') o’\ \ et des RU
OI O’ P e Inciter les établissements de santé a donner les moyens aux RU d’exercer leurs missions
\
A e |dentifier un lieu dédié pour les usagers (par exemple, une permanence)
e Proposer des moments conviviaux entre membres de la CDU et les différents services de
I'établissement pour apprendre a se connaitre
Un suivi précis des actions décidées garantit de I'efficacité de la CDU
OI s | e Créer, suivre et évaluer le projet des usagers dans chaque établissement de santé
™M __
Oy @} e S’'assurer que les décisions soient suivies d’actions concrétes et évaluer leur mise en
?r - ceuvre par des points d’étape réguliers

e Associer les représentants de la CDU en amont de la démarche de certification de
I'établissement

Contact : ars-grandest-crsa@ars.sante.fr
Infos CRSA Grand Est : www.grand-est.ars.sante.fr (onglet Politique de santé/Démocratie Sanitaire)
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